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亚 马 逊 跨 境 物 流
服 务 指 导 手 册
第 二 章

借助亚马逊领先的物流技术能力，您可轻松地把货物交付给任何地方的客户，更简单、更安全、
更高效且成本更优化。本指导手册将给予您详细的亚马逊跨境物流服务介绍、发货前期准备指
导以及实际后台操作展示，让您快速准确地完成亚马逊跨境物流服务首单配送，降低额外风险，
轻松开拓全球业务。
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想要获得前文提及的服务和优势，还需要您在正式使用亚马逊跨境物流服务之前，熟知并遵
守亚马逊跨境物流服务发货的相关流程及要求。通过本章节的学习，您可以轻松掌握亚马逊
跨境物流服务发货时需要注意的各类事项，为您的出口跨境电商业务推波助澜！

2. 使用亚马逊跨境
物流服务前期准备
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本学习资料共有三章内容。如需学习其他章节，请参考相关阅读页的查找指南，查找您想学习的内容。

2.1 亚马逊跨境物流服务支持的发货方式
2.2 亚马逊跨境物流服务危险品识别指南
2.3 海运发货指南
2.4 空运发货指南
2.5 出口报关流程
2.6 进口清关流程
2.7 其他单据样张参考
2.8 本章名词解释
2.9 联系亚马逊全球物流团队
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2.1 亚马逊跨境物流服务支持的发货方式

海运 空运

选择整箱还是拼箱？
根据您要托运物品的体积而定。海运标准集装箱的
最小柜型为28m³，若托运的物品体积小于20m³，
建议使用拼箱运输；若大于20m³，使用整箱运输。

亚马逊跨境物流服务支持的发货方式分为海运运输和空运运输。其中，海运运输包括海运整箱和海
运拼箱：

• 海运整箱：即 Full Container Load，简称为 FCL。指整箱货物仅有一个发货人运到目的港，
并由发货人负责装箱、计数、堆放并加以铅封1的货运。国际统一标准的集装箱常见尺寸为
20’GP，40’GP，40’HQ 和45’HQ，浏览亚马逊物流（FBA）指导手册第二章：2.5 头程物
流集装箱装箱要求，了解更多详情。点击这里，查看查找指南；

• 海运拼箱：即 Less Container Load，简称为 LCL。指货主托运的货物不足整箱的小票货，
由代理人（或承运人）将货物分类整理，把发往同一目的地的货集中到一定数量拼装入箱。

1. 铅封：指货物装入集装箱并正确地关闭箱门后，由特定人员施加的类似于锁扣的设备。
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1. PI：全称 Polyimide，即聚酰亚胺，是一类具有酰亚胺重复单元的聚合物。

2.2.1 什么是危险品

2.2 亚马逊跨境物流服务危险品识别指南
作为卖家，您必须清楚了解需要发送的商品是否属于受管制的危险品，使用亚马逊跨境物流服务运输
必须遵守亚马逊的受限商品政策和亚马逊物流特定商品限制，以下将为您详细介绍。

（放射性物质）（易燃物质） （易爆炸物质） （易腐蚀物质）

（UN3481） （UN3091）

危险品（又称为危险物品，简写为 Hazmat ）是指因本身含有易燃、密封加压、腐蚀性或者其他任何
有害物质，而在储存、处理或运输过程中会给健康、安全、财产或环境带来风险的物质或材料，这些
可能包括香水、美容化妆品、家用清洁剂和喷漆等众多消费品。

2.2.2 允许通过亚马逊跨境物流服务运输的危险品
作为通过亚马逊销售商品的卖家，您要确保您提供的危险品符合现行的所有法规。亚马逊跨境物流服
务允许运输以下危险品：

• 亚马逊跨境物流服务仅接受以下规定的锂电池：

• UN3481：适用于 PI1 966（锂离子电池与设备包装在一起）及 PI 967（锂离子电池
包含在设备中）；

• UN3091：适用于 PI 969（锂金属电池与设备包装在一起）及 PI 970（锂金属电池包
含在设备中）;

• 有关配送锂电池的更多信息，请参阅针对锂电池或附带锂电池的商品要求。
注意： 禁止运输独立的锂离子和锂金属电池，对应分类分别为 UN3480和 UN3090。
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亚马逊跨境物流服务禁运属于以下类别的商品：

爆炸性物质 易燃气体 不易燃的无毒气体 有毒气体 易燃液体
易燃固体 易自燃物质 遇湿危险的物质 氧化剂 有机过氧化物
有毒物质 放射性材料 传染性物质 腐蚀性物质 其他危险物质

除以上类别的危险品，亚马逊跨境物流服务还禁运以下商品：
酒精饮料（包括
无醇啤酒） 孔明灯或水灯 汽车轮胎 包装松动的电池 存在残损或

缺陷的商品

礼品卡、礼券和
其他储值工具

非法复制、复印
或制造的商品

未正确注册标签
或标签与所注册
商品不符的商品

需要预处理但未
按亚马逊要求进
行预处理的商品

不符合亚马逊与
卖家之间任何协
议要求的商品

带有未授权营销材料（例如宣传册、价格标签和其他非亚马逊标签）的商品
被亚马逊通过其他方式确定为不适宜销售的商品

（带电池） （带磁性） （含液体） （带蓝牙功能）

• 使用空运发货以下危险品，需要在发货前做好以下准备：
• 带电池：若您的产品带电池，请提供运输鉴定报告或者 MSDS1 & UN38.32 ，并填写

相应的电池信3

• 带磁性：若您的产品带磁性，请提前对产品消磁

• 含液体：若您的产品含液体，请提供化工鉴定报告

• 带蓝牙功能：若您的产品带有蓝牙功能，请提供蓝牙协会证书

2.2.3 禁止通过亚马逊跨境物流服务运输的危险品
您必须确认您要发送的商品是否属于受管制的危险品，若涉及到以下类别及商品，亚马逊跨境物流服
务将拒绝承运。

1. MSDS：全称 Material Safety Data Sheet，即化学品安全技术说明书，是化学品生产商和进口商用来阐明化学品可
能产生危害的一份文件，由国家认可的专业权威认证机构出具。

2. UN38.3：《联合国危险物品运输试验和标准手册》的第3部分38.3款，要求电池运输前做的一份安全报告，该报告
可由民航指定的第三方检测机构，也可由具备检测能力的电池生产厂家提供。

3. 电池信：出口带电的产品时需要填写的一份证明。亚马逊跨境物流服务客服会通过邮件提供给卖家模板，卖家按要
求填写。
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如需了解有关亚马逊的商品政策、要求和限制的更多信息，请参阅危险品识别指南。

2.3.1 海运货物包装注意事项
亚马逊对您运送并存放到运营中心的商品有包装以及预处理的要求，对商品进行预处理可避免商品被
延迟接收，在商品存放于运营中心期间，适当包装还有助于保护您的商品，并打造更出色的买家体验。

• 纸箱包装要求
• 纸箱尺寸要求：纸箱任意一边尺寸不得超过63.5cm，超过则要放置在1m×1.25m的

托盘上；选择纸箱的尺寸要确保在货物放入后，剩余最少空间 。

（纸箱剩余最少空间） （纸箱空间利用率低）

2.3 海运发货指南
作为卖家，您选择将货物运输至亚马逊运营中心，接下来无论您是否继续使用亚马逊物流将货物进行
最后1公里配送给买家，都需要遵守亚马逊物流的包装和预处理要求，以及亚马逊物流运输和路线的
安排要求，这样运营中心才能高效且准确地接收并储存您的货物。以下将为您详细介绍海运发货需要
注意及了解的内容。

2.2.4 美国、欧洲五国1及日本危险品条款查询
请点击以下内容查看更多关于美国、欧洲五国以及日本的危险品条款详情：

• 美国危险品识别指南
• 欧洲危险品识别指南
• 日本危险品识别指南

1. 欧洲五国：本学习资料提到的欧洲五国具体指英国、德国、西班牙、法国、意大利。
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• 纸箱包装材质要求：
• 用大尺寸的衬垫，如空气枕、泡沫纸或者气泡膜保护货物。如果包装材质不被亚马逊

运营中心接受，会导致商品被拒收或收取额外包装费用；
• 纸箱不能使用松紧带、胶带等附加打包带来捆绑，也不能使用大型订书钉或尼龙纤维

胶带。

（“Team Lift”标签） （“Mech Lift”标签）

注意：装有珠宝和手表纸箱的重量不能超过18千克。

• 纸箱标签张贴
• “Team Lift”标签：纸箱总重量超过22.5千克（欧洲五国及日本要求超过15千克），

则要在纸箱上明确张贴“Team Lift”标签，表示需要多人搬运；
• “Mech Lift”标签：纸箱总重量超过45千克（欧洲五国要求超过30千克），就需要

在纸箱上明确张贴“Mech Lift” 标签，表示需要机器搬运。
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（集装箱俯视图）

1. 打托：打托是指货物出运时，按照操作要求把纸箱叠放并固定在托盘上。
2. 角板：用于固定支架与管道连接处的铁板，来保持货物的稳定。
3. TL：全称 Truck Load，即整车运输物流，指批量按整车货物办理承托手续、组织运送和计费的货物运输。

• 优先使用透明的缠绕膜打托1纸箱，确保缠绕膜完全覆盖托盘上的商品，可使用角板2

来保护和维持纸箱在运输中的稳定性；
• 采用双层堆叠托盘以便铲车从同一面进入两个托盘中；
• TL3 货物装运托盘应使用“Turned（横放）”构型，能提供最好的整体利用率和装运

稳定性。

8

• 托盘材质/包装要求
• 使用木质托盘，尺寸为1m×1.25m，且确保四面都能正常使用。不要使用脆弱材质

的托盘，如纸板箱或颗粒板。在美国库房，不支持托盘交换或借用归还；
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• 托盘堆叠要求
• 单件出售的商品重量大于45KG时需打托，如包含多个纸箱，需要放在一个托盘上;
• 将最重的商品堆叠在底部，托盘毛重1不能超过680KG；
• 不能将送入亚马逊的托盘货物与其他客人的货物托盘堆叠。

• 打托的高度要求
• 集装箱的标准高度为280cm，从托盘最上方到集装箱的顶部建议您最少留有8cm空隙；
• 货物打托的标准高度为127cm（114cm货物高度+13cm托盘高度）。打托后的高度可

以是127cm（矮托盘）或254cm（高托盘），2个矮托盘可以堆叠成1个高托盘，双层
堆叠托盘可以使卡车空间利用率及托盘货运效率最大化；

• 当货物因为产品特性而不能堆叠时，打托的高度可以是272cm（259cm货物高度
+13cm托盘高度）。

（集装箱装箱要求）（打托的标准高度）

1. 托盘毛重=纸箱重量+托盘重量。

9



版权所有 © 2021 亚马逊（上海）国际贸易有限公司及其关联公司。亚马逊保密信息。保留所有权利。
亚马逊跨境物流服务指导手册– 使用亚马逊跨境物流服务前期准备

• 托盘贴标签要求
• 打托货物时，托盘上的纸箱标签需要面朝外，以便标签上的条形码可直接被扫描；
• 通常情况下，一个托盘只能堆有一个 SKU1 。当一个托盘上有多个 SKUs 出运时，

SKUs 分开堆放就不会在收货时造成错误，同时要在托盘上贴一张 “ ”
警示标签。

（纸箱标签需要面朝外）

商品标签：
又 叫 FNSKU ， 是 以 X00 开 头 的 标 签 ，
必须覆盖在商品的原始条形码上

托盘标签：
一个托盘的四面都要张贴如图所示的
托盘标签，托盘标签与货件标签相似

货件标签：
张 贴 在 纸 箱 包 装 外 的 标 签 ， 标 有 一 个
Shipment ID2 : FBAXXXXXX，若同
一 个 货 件 编 号 有 多 箱 产 品 ， 将 会 在 货
件编号上以U001、U002来区分

U001

• 货件标签要求

1. SKU：全称 Stock Keeping Unit，即库存量单位，库存进出计量的基本单元，可以是以件、盒或者托盘
等为单位。

2. Shipment ID：亚马逊货件编号。

10
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2.3.2 集装箱装箱要求
• 装运前集装箱准备

• 您在租赁集装箱时，应确保集装箱底板保养良好、安全牢固，并确认没有任何障碍物
或破损（如孔洞）；

• 不使用底板不平或有波纹的集装箱；
• 集装箱底板必须能承受住满载托盘搬运车的重量。

• 选择装载类型
• 散箱装运：采用散箱装载，包装箱从集装箱底部开始堆叠，且不使用托盘

• 将包装箱堆成列，不要使用任何工具将包装箱捆在一起，可以使用充气垫、瓦
楞纸或者垫料等材料让其保持平稳，并使用绑扎带将所有货物妥善固定好；

• 最上排纸箱和集装箱顶部之间建议至少保留15cm，便于货物的卸载；
• 最后一排纸箱和集装箱门之间建议至少保留21cm，用于放置装卸跳板。

（集装箱示例）

11
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• 托盘装运：以托盘为承载物，将商品固定在托盘上，以便用机械设备搬运
• 托盘最上方到集装箱的顶部之间，建议您最少留有8cm空隙；
• 运输途中，可以使用充气袋来保障稳定性，还可以使用非金属绑带或者安全网，防止

负载偏移或掉落；
• 纸箱堆叠应密度均匀，且四角呈直角状态，不允许让纸箱悬垂在托盘上。

（集装箱装箱要求）

常见错误小提示
• 不要使用散箱装载重量超过22.5千克的纸箱；
• 重型商品（超过22.5千克）和其他需要警告标签的特殊

商品，必须张贴特殊标签；
• 堆叠托盘时需要预留足够的卸载空间；
• 请记住：由于运输途中货物可能会移动并造成破损，因

此要使用充气袋、非金属绑带或安全网固定负载。

12
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2.3.3 海运发货流程
• 海运发货一般需要提前14天开始创建订单，您可以通过下图了解海运货物从创建订

单开始到入仓所需经历的流程，以便您可以妥善安排发货时间。

• 并不是 所有港 口都 是 先进港 后报关 。以 上 海为例 ，上海
洋山港：先 报关， 后 进港；其余 港口： 先 进港，后报 关；

• 旺季货运提醒：每逢黑色星期五、网购星期一、圣诞节之前，
有大量入仓预约及操作，爆仓、塞港、海关查验等都会延长
运输时间，建议您考虑这些因素，提前准备货物。

13
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始发地 始发港 目的国 亚马逊仓库 目的港

深圳 盐田 美国

ONT8/LGB8/LAX9 洛杉矶
LAS1/PCA1 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SBD3 洛杉矶
ONT6/ONT2/PHX3 洛杉矶
SMF3 奥克兰
SCK3 奥克兰
IND2/IND5/MDW6/
MDW9 芝加哥

MDW8 芝加哥
IND4 芝加哥
SDF8 芝加哥
HOU3/STL4/MKC4/
DFW6 达拉斯

FTW2 达拉斯
ABE3 纽约
MDT2 纽约

上海 上海 美国

ONT8/LGB8/LAX9 洛杉矶
LAS1/PCA1 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SBD3 洛杉矶
ONT6/ONT2/PHX3 洛杉矶
SMF3 奥克兰
SCK3 奥克兰
IND2/IND5/MDW6/
MDW9 芝加哥

MDW8 芝加哥
IND4 芝加哥
SDF8 芝加哥
HOU3/STL4/MKC4/
DFW6 达拉斯

FTW2 达拉斯
ABE3 纽约
MDT2 纽约

厦门 厦门 美国

ONT8/LGB8/LAX9 洛杉矶
LAS1/PCA1 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SBD3 洛杉矶
ONT6/ONT2/PHX3 洛杉矶
SMF3 奥克兰
SCK3 奥克兰
IND2/IND5/MDW6/
MDW9 芝加哥

MDW8 芝加哥
IND4 芝加哥
SDF8 芝加哥
HOU3/STL4/MKC4/
DFW6 达拉斯

FTW2 达拉斯
ABE3 纽约
MDT2 纽约

始发地 始发港 目的国 亚马逊仓库 目的港

天津 天津 美国

ONT8/LGB8/LAX9 洛杉矶
LAS1/PCA1 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SBD3 洛杉矶
SMF3 奥克兰
SCK3 奥克兰
IND2/IND5/MDW6/
MDW9 芝加哥

MDW8 芝加哥
IND4 芝加哥
SDF8 芝加哥
HOU3/STL4/MKC4/
DFW6 达拉斯

FTW2 达拉斯
ABE3 纽约
MDT2 纽约

青岛 青岛 美国

ONT8/LGB8/LAX9 洛杉矶
LAS1/PCA1 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SBD3 洛杉矶
SMF3 奥克兰
SCK3 奥克兰
IND2/IND5/MDW6/
MDW9 芝加哥

MDW8 芝加哥
IND4 芝加哥
SDF8 芝加哥
HOU3/STL4/MKC4/
DFW6 达拉斯

FTW2 达拉斯
ABE3 纽约
MDT2 纽约

宁波 宁波 美国

ONT8/LGB8/LAX9 洛杉矶
LAS1/PCA1 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SBD3 洛杉矶
ONT6/ONT2/PHX3 洛杉矶
SMF3 奥克兰
SCK3 奥克兰
IND2/IND5/MDW6/
MDW9 芝加哥

MDW8 芝加哥
IND4 芝加哥
SDF8 芝加哥
HOU3/STL4/MKC4/D
FW6 达拉斯

FTW2 达拉斯
ABE3 纽约
MDT2 纽约

2.3.4 海运航线总览
亚马逊在全球拥有数条航线，支持高效地将货物运输至目的地。您可以选择合适的航线进行
发货，亚马逊海运航线如下：

• 美国 FCL 标准航线—1
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始发地 始发港 目的国 亚马逊仓库 目的港

福州 福州 美国

ONT8/LGB8/LAX9 洛杉矶
LAS1/PCA1 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SBD3 洛杉矶
SMF3 洛杉矶
SCK3 长滩

IND2/IND5/MDW6/
MDW9

奥克兰

MDW8 芝加哥
IND4 芝加哥
SDF8 芝加哥

HOU3/STL4/MKC4/
DFW6

达拉斯

FTW2 达拉斯
ABE3 萨凡纳
MDT2 纽约

珠海 珠海 美国

ONT8/LGB8/LAX9 洛杉矶
LAS1/PCA1 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SBD3 洛杉矶
SMF3 奥克兰
SCK3 奥克兰
IND2/IND5/MDW6/
MDW9 芝加哥

MDW8 芝加哥
SDF8 芝加哥
HOU3/STL4/MKC4/
DFW6 达拉斯

FTW2 达拉斯

南沙 南沙 美国
ONT8/LGB8/LAX9 洛杉矶
LGB9 洛杉矶

• 美国 FCL 标准航线—2

始发地 始发港 目的国 亚马逊仓库 目的港

广州 广州 美国

ONT8/LGB8/LAX9 洛杉矶
LAS1/PCA1 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SBD3 洛杉矶
SMF3 奥克兰
SCK3 奥克兰

IND2/IND5/MDW6/
MDW9 芝加哥

MDW8 芝加哥
SDF8 芝加哥

HOU3/STL4/MKC4/
DFW6 达拉斯

FTW2 达拉斯

香港 香港 美国

ONT8/LGB8/LAX9 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SMF3 奥克兰
SCK3 奥克兰

连云港 连云港 美国

ONT8/LGB8/LAX9 洛杉矶
LAS1/PCA1 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SBD3 洛杉矶
SMF3 奥克兰
SCK3 奥克兰

IND2/IND5/MDW6/
MDW9 芝加哥

MDW8 芝加哥
SDF8 芝加哥

HOU3/STL4/MKC4/
DFW6 达拉斯

FTW2 达拉斯

15

• 美国 FCL 快船航线

始发地 始发港 目的国 亚马逊仓库 目的港

上海 上海 美国

ONT8/LGB8/LAX9/LGB9 洛杉矶

ONT6 洛杉矶

SBD3 洛杉矶

浙江 宁波 美国

ONT8/LGB8/LAX9/LGB9 洛杉矶

ONT6 洛杉矶

SBD3 洛杉矶
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• 美国 LCL 标准航线
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始发港 目的国 亚马逊仓库 目的港

上海 美国

ONT8/LGB8/ONT6/ONT2/LAS1/
PCA1/PHX3 洛杉矶

SBD3 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SCK3 奥克兰
IND2/IND5/MDW6/MDW9 芝加哥
MDW8 芝加哥
ABE3/MDT2 纽约
SDF8/IND4 芝加哥
HOU3/STL4/MKC4/DFW6 达拉斯
SMF3 奥克兰
LAX9 长滩
FTW2 达拉斯

深圳 美国

ONT8/LGB8/ONT6/ONT2/LAS1/
PCA1/PHX3 洛杉矶

SBD3 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SCK3 奥克兰
IND2/IND5/MDW6/MDW9 芝加哥
MDW8 芝加哥
ABE3/MDT2 纽约
SDF8/IND4 芝加哥
HOU3/STL4/MKC4/DFW6 达拉斯
SMF3 奥克兰
LAX9 长滩
FTW2 达拉斯

天津 美国

ONT8/LGB8/LAS1/PCA1/PHX3 洛杉矶
SBD3 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SCK3 奥克兰
IND2/IND5/MDW6/MDW9 芝加哥
MDW8 芝加哥
ABE3/MDT2 纽约
SDF8/IND4 芝加哥
HOU3/STL4/MKC4/DFW6 达拉斯
SMF3 奥克兰
LAX9 长滩
FTW2 达拉斯

始发港 目的国 亚马逊仓库 目的港

青岛 美国

ONT8/LGB8/LAS1/PCA1/PHX3 洛杉矶
SBD3 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SCK3 奥克兰
IND2/IND5/MDW6/MDW9 芝加哥
MDW8 芝加哥
ABE3/MDT2 纽约
SDF8/IND4 芝加哥
HOU3/STL4/MKC4/DFW6 达拉斯
SMF3 奥克兰
LAX9 长滩
FTW2 达拉斯

宁波 美国

ONT8/LGB8/ONT6/ONT2/LAS1/
PCA1/PHX3 洛杉矶

SBD3 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SCK3 奥克兰
IND2/IND5/MDW6/MDW9 芝加哥
MDW8 芝加哥
ABE3/MDT2 纽约
SDF8/IND4 芝加哥
HOU3/STL4/MKC4/DFW6 达拉斯
SMF3 奥克兰
LAX9 长滩
FTW2 达拉斯

厦门 美国

ONT8/LGB8/ONT6/ONT2/LAS1/
PCA1/PHX3 洛杉矶

SBD3 洛杉矶
LGB9 洛杉矶
SCK3 奥克兰
IND2/IND5/MDW6/MDW9 芝加哥
MDW8 芝加哥
ABE3/MDT2 纽约
SDF8/IND4 芝加哥
HOU3/STL4/MKC4/DFW6 达拉斯
SMF3 奥克兰
LAX9 长滩
FTW2 达拉斯

• 美国 LCL 快船航线

始发港 目的国 亚马逊仓库 目的港

上海 美国

ONT8/LGB8 洛杉矶

SBD3 洛杉矶

LAX9 长滩

宁波 美国

ONT8/LGB8 洛杉矶

SBD3 洛杉矶

LAX9 洛杉矶
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• 欧洲 FCL 航线—1
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始发港 目的国 亚马逊仓库

福州

德国 DTM1

德国 DTM2

德国 DTM3

英国 BHX4/BRS1/EMA1/LCY2/MME2

英国 LBA2

英国 XUKA

法国 CDG7

法国 BVA1

西班牙 BCN2

西班牙 MAD6

西班牙 PESA

意大利 XITF

意大利 MXP3

意大利 MXP5

宁波

德国 DTM1

德国 DTM2

德国 DTM3

英国 BHX4/BRS1/EMA1/LCY2/MME2

英国 LBA2

英国 XUKA

法国 CDG7

法国 BVA1

西班牙 BCN2

西班牙 MAD6

西班牙 PESA

意大利 XITF

意大利 MXP3

意大利 MXP5

始发港 目的国 亚马逊仓库

天津

德国 DTM1

德国 DTM2

德国 DTM3

英国 BHX4/BRS1/EMA1/LCY2/MME2

英国 LBA2

英国 XUKA

法国 CDG7

法国 BVA1

西班牙 BCN2

西班牙 MAD6

西班牙 PESA

意大利 XITF

意大利 MXP3

意大利 MXP5

青岛

德国 DTM1

德国 DTM2

德国 DTM3

英国 BHX4/BRS1/EMA1/LCY2/MME2

英国 LBA2

英国 XUKA

法国 CDG7

法国 BVA1

西班牙 BCN2

西班牙 MAD6

西班牙 PESA

意大利 XITF

意大利 MXP3

意大利 MXP5
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• 欧洲 FCL 航线—2
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始发港 目的国 亚马逊仓库

厦门

德国 DTM1

德国 DTM2

德国 DTM3

英国 BHX4/BRS1/EMA1/LCY2/MME2

英国 LBA2

英国 XUKA

法国 CDG7

法国 BVA1

西班牙 BCN2

西班牙 MAD6

西班牙 PESA

意大利 XITF

意大利 MXP3

意大利 MXP5

盐田

德国 DTM1

德国 DTM2

德国 DTM3

英国 BHX4/BRS1/ EMA/LCY2/ MME2

英国 LBA2

英国 XUKA

法国 CDG7

法国 BVA1

西班牙 BCN2

西班牙 MAD6

西班牙 PESA

意大利 XITF

意大利 MXP3

意大利 MXP5

始发港 目的国 亚马逊仓库

香港

德国 DTM1

德国 DTM2

德国 DTM3

英国 BHX4/BRS1/EMA1/LCY2/MME2

英国 LBA2

英国 XUKA

法国 CDG7

法国 BVA1

西班牙 BCN2

西班牙 MAD6

西班牙 PESA

意大利 XITF

意大利 MXP3

意大利 MXP5

上海

德国 DTM1

德国 DTM2

德国 DTM3

英国 BHX4/BRS1/EMA1/LCY2/MME2

英国 LBA2

英国 XUKA

法国 CDG7

法国 BVA1

西班牙 BCN2

西班牙 MAD6

西班牙 PESA

意大利 XITF

意大利 MXP3

意大利 MXP5
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• 欧洲 LCL 航线
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始发港 目的国 亚马逊仓库 目的港 始发港 目的国 亚马逊仓库 目的港

上海

德国 DTM1 NLRTM

青岛

德国 DTM1 NLRTM

德国 DTM2 NLRTM 德国 DTM2 NLRTM

西班牙 BCN2 ESBCN 西班牙 BCN2 ESBCN

西班牙 XESA ESBCN 西班牙 XESA ESBCN

法国 BVA1 FRLEH 法国 BVA1 FRLEH

法国 LIL1 FRLEH 法国 LIL1 FRLEH

英国 BHX4 GBFXT 英国 BHX4 GBFXT

英国 LBA2 GBFXT 英国 LBA2 GBFXT

意大利 MXP3 ITGOA 意大利 MXP3 ITGOA

意大利 MXP5 ITGOA 意大利 MXP5 ITGOA

深圳

德国 DTM1 NLRTM

宁波

德国 DTM1 NLRTM

德国 DTM2 NLRTM 德国 DTM2 NLRTM

西班牙 BCN2 ESBCN 西班牙 BCN2 ESBCN

西班牙 XESA ESBCN 西班牙 XESA ESBCN

法国 BVA1 FRLEH 法国 BVA1 FRLEH

法国 LIL1 FRLEH 法国 LIL1 FRLEH

英国 BHX4 GBFXT 英国 BHX4 GBFXT

英国 LBA2 GBFXT 英国 LBA2 GBFXT

意大利 MXP3 ITGOA 意大利 MXP3 ITGOA

意大利 MXP5 ITGOA 意大利 MXP5 ITGOA

天津

德国 DTM1 NLRTM

厦门

德国 DTM1 NLRTM

德国 DTM2 NLRTM 德国 DTM2 NLRTM

西班牙 BCN2 ESBCN 西班牙 BCN2 ESBCN

西班牙 XESA ESBCN 西班牙 XESA ESBCN

法国 BVA1 FRLEH 法国 BVA1 FRLEH

法国 LIL1 FRLEH 法国 LIL1 FRLEH

英国 BHX4 GBFXT 英国 BHX4 GBFXT

英国 LBA2 GBFXT 英国 LBA2 GBFXT

意大利 MXP3 ITGOA 意大利 MXP3 ITGOA

意大利 MXP5 ITGOA 意大利 MXP5 ITGOA
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• 日本 FCL 航线

始发港 目的国 亚马逊仓库 目的港

上海

日本 TPF6 东京

日本 TPF2 东京

日本 VJNA 东京

日本 TPF3 大阪

盐田

日本 TPF6 东京

日本 TPF2 东京

日本 VJNA 东京

日本 TPF3 大阪

青岛

日本 TPF6 东京

日本 TPF2 东京

日本 VJNA 东京

日本 TPF3 大阪

始发港 目的国 亚马逊仓库 目的港

宁波

日本 TPF6 东京

日本 TPF2 东京

日本 VJNA 东京

日本 TPF3 大阪

厦门

日本 TPF6 东京

日本 TPF2 东京

日本 VJNA 东京

日本 TPF3 大阪

蛇口

日本 TPF6 东京

日本 TPF2 东京

日本 VJNA 东京

日本 TPF3 大阪



版权所有 © 2021 亚马逊（上海）国际贸易有限公司及其关联公司。亚马逊保密信息。保留所有权利。
亚马逊跨境物流服务指导手册– 使用亚马逊跨境物流服务前期准备

2.4 空运发货指南

亚马逊对空运发货的物流包装和运输要求与海运发货基本一致，以下将详细介绍空运发货流程及空运
航线安排。

2.4.1 空运货物包装注意事项
亚马逊空运发货时无需使用集装箱，除此之外，对于空运的货物包装要求与海运相同，您可以参考
2.3.1 海运货物包装注意事项。

2.4.2 空运发货流程预览
• 空运发货时效快，一般来说，从创建订单到入仓仅需7天，您可以通过下图了解空运

发货流程：

• 旺季货运提醒：同海运发货一样，11月和12月都属于入仓旺季。爆仓、塞港、海关
查验等会延长运输时间，建议您考虑这些因素，做好备货计划。
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2.4.3 空运航线总览
亚马逊空运发货是卖家们最喜欢的物流方式之一，快捷高效！目前支持的空运航线如下：

• 美国空运航线

22

始发港 目的国 亚马逊仓库 目的港

广州 美国

ONT8/LGB8/LAX9 洛杉矶

IND2/5 MDW6/8/9 芝加哥

SDF8 芝加哥

HOU3/STL4/MKC4/DFW6/FTW2 达拉斯

SMF3 旧金山

香港 美国

ONT8/ONT6 洛杉矶

IND2/5 MDW6/8/9 芝加哥

ABE3/MDT2 纽约

SDF8 芝加哥

HOU3/STL4/MKC4/DFW6/FTW2 达拉斯

SMF3 旧金山

IND4 芝加哥

上海 美国

ONT8/LGB8/LAX9/ONT6 洛杉矶

IND2/5 MDW6/8/9 芝加哥

ABE3/MDT2 纽约

SDF8 芝加哥

HOU3/STL4/MKC4/DFW6/FTW2 达拉斯

SMF3 旧金山

IND4 芝加哥

始发港 目的国 亚马逊仓库 目的港

深圳 美国

ONT8/LGB8/LAX9 洛杉矶

IND2/5 MDW6/8/9 芝加哥

SDF8 芝加哥

HOU3/STL4/MKC4/DFW6/FTW2 达拉斯

SMF3 旧金山

厦门 美国

ONT8/LGB8/LAX9/ONT6 洛杉矶

IND2/5 MDW6/8/9 芝加哥

ABE3/MDT2 纽约

SDF8 芝加哥

HOU3/STL4/MKC4/DFW6/FTW2 达拉斯

SMF3 旧金山

IND4 芝加哥
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• 欧洲空运航线
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始发港 目的国 亚马逊仓库

深圳

德国 DTM1

德国 DTM2

英国 LBA2

英国 BHX4

英国 CWL1

法国 BVA1

法国 CDG7

意大利 MXP3

意大利 MXP5

西班牙 MAD6

西班牙 BCN2

上海

德国 DTM1

德国 DTM2

英国 LBA2

英国 BHX4

英国 CWL1

法国 BVA1

法国 CDG7

意大利 MXP3

意大利 MXP5

西班牙 MAD6

西班牙 BCN2

广州

德国 DTM1

德国 DTM2

英国 LBA2

英国 BHX4

英国 CWL1

法国 BVA1

法国 CDG7

意大利 MXP3

意大利 MXP5

西班牙 MAD6

西班牙 BCN2

始发港 目的国 亚马逊仓库

厦门

德国 DTM1

德国 DTM2

英国 LBA2

英国 BHX4

英国 CWL1

法国 BVA1

法国 CDG7

意大利 MXP3

意大利 MXP5

西班牙 MAD6

西班牙 BCN2

香港

德国 DTM1

德国 DTM2

英国 LBA2

英国 BHX4

英国 CWL1

法国 BVA1

法国 CDG7

意大利 MXP3

意大利 MXP5

西班牙 MAD6

西班牙 BCN2
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2.5 出口报关流程
报关是履行海关出口手续的必要环节之一，作为卖家，您需要注意诸多细节事项。通过本节的学习，
您将知悉海运及空运出口报关时需要提前做好哪些工作，使得您的报关处理事半功倍。

2.5.1 海运出口报关准备
以下为海运出口报关所需要的单据样张，建议您提前准备，以免耽误发货时间。如有进一步问题，您
可以通过邮件联系亚马逊跨境物流服务销售获取更多帮助。

• 出口货物报关单

24
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• 代理报关委托书
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• 出口箱单
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• 出口发票

27
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• 申报要素（您需要自行填写以下内容后打印并盖公司章）

注意：
• 产品或者包装上有明显的 Logo，带 R/TM 标识的商标必须申报为品牌，有显示型号

（Model/Type no.）的必须申报为型号；
• 申报的牌子型号要在产品或者包装上有一模一样的显示，海关查货时会去比对拍照，

如果对不上，则会对整车进行查验并要修改申报要素；
• 您也可以根据自身需求，通过以下网站进行相关申报要素信息的查询：

检疫附加编号查询网站（网站显示的 CIQ 三位号码即是检疫附加编号）、
申报要素查询网、美国进口税号查询及归类裁定、欧洲进口税号查询（EU、UK）及
归类裁定、日本进口税号查询；

• 日本进口注意事项：日本海关对于价格审核，需要企业根据线上销售价格，进行计算，
并以计算价格进行参考作为申报价格；

• 品牌类型可填写：无品牌/境内自主/境内收购/境外贴牌/境外其他；
• 出口享惠情况可填写：不享惠/享惠/不确定享惠。

28

http://hs.bianmachaxun.com/?word=&type=2
http://www.hscode.net/IntegrateQueries/QueryYS/
https://hts.usitc.gov/
https://rulings.cbp.gov/home
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/calculation-customs-duties/what-is-common-customs-tariff/taric_en
https://www.trade-tariff.service.gov.uk/sections
https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/ebti/ebti_consultation.jsp
https://www.customs.go.jp/english/tariff/2020_6/index.htm
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2.5.2 空运出口报关准备
空运出口报关时，除了与海运准备相同的单据之外，还需要多提供以下信息及文件：

• 空运提单
• 发货人信息：需要填写中/英文抬头，社会信用证（海外公司请提供注册号）；
• 收货人信息：需要填写英文抬头，EIN1；

• 销售合同

1. EIN：全称 Exporter Identification Number，即出口商识别码，由海关颁发该识别码给出口商，卖家必须提供唯一
的海关识别号码之后才能放货。
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• 涉及 FDA1 的产品及木制品、危险品等特殊产品，如实填写产品名称后，客服将依据品名与
您进行进一步的确认，并告知您需要提供哪些文件。一般会涉及到如下单据：空运保函2，
电池信，KC FORM3，FDA REG#5， Device list。

• 目的港清关文件：英文版的发票，箱单
• 目的港预约进仓：FBA FORM

1. FDA：全称 Food and Drug Administration，指美国食品和药物管理局，是美国政府在健康与人类服务部 (DHHS)
和公共卫生部 (PHS) 中设立的执行机构之一。

2. 空运保函：由发货人出具的托运货物非航空安全条例规定的危险物品的保证书，经盖公章生效。
3. KC Form：全称 Know Consignor Form，即空运非危保函，是指由发货人出具的保证托运货物非航空安全条例规定

的危险物品的一个保证书，经盖公章生效。
4. FDA REG#：即 FDA 注册号，指化妆品、医疗器械、食品、OTC 药品等产品出口美国必须到美国联邦食品药品监督

管理局登记注册所得出的编号。

30

https://www.fda.gov/
https://www.fda.gov/


版权所有 © 2021 亚马逊（上海）国际贸易有限公司及其关联公司。亚马逊保密信息。保留所有权利。
亚马逊跨境物流服务指导手册– 使用亚马逊跨境物流服务前期准备

根据国家海关规定，任何进境货物都需要进行清关才能进入国境，各个国家对清关要求不一，以下将
为您主要介绍美国及欧洲五国进口清关流程及注意事项。

2.6 进口清关流程

2.6.1 美国清关流程
商品进口至美国将会经历以下这些流程：
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美国清关注意事项
如果您需要将货物出口至美国，必须提前购买 Bond 并办理 POA，才能完成清关。那么 Bond 和 POA
分别是指什么？又需要如何购买并办理呢？通过本节内容的学习，将使您对此有初步的了解。

• Bond
• Bond 全称 Custom Bond，即海关保证金，进口商因为贸易纠纷等原因产生费用时，

美国海关可在 Bond 里扣钱，美国海关和政府强制规定美国的进口商必须购买；
• 卖家可在卖家平台（Seller Central）购买 Bond 服务，之后会获得亚马逊提供的

Bond 文件，直接上传即可。在其他平台购买 Bond 的卖家，需要自己扫描上传 Bond
文件；

• Bond 分为 Annual Bond（一年有效）和 Single Bond（单次购买）；

https://sellercentral.amazon.com/
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• 下图为 Bond 样张：
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• POA 全称 Power of Attorney，即进口清关委托书，是告知美国海关卖家已授权委托亚马逊
指定的清关行代理清关行为。卖家可以通过清关行代理办理 POA 和购买 Bond。如届时已经
自行购买 Bond，则不需要再另行购买，只需办理 POA 即可。下图为 POA 样张。
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2.6.2  欧洲五国清关注意事项
欧洲五国清关与美国略有不同，以下内容概括了货物运输至欧洲进行清关前，卖家需要做哪些准备。

• 欧洲五国清关流程

35
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注意：
• 英国、德国支持卖家没有英国及欧盟实体注册公司，但

要有欧洲相关目的国注册的有效 VAT &英国及欧盟注册
有效的 EORI；

• 意大利、法国、西班牙航线，需要卖家有英国及欧盟实
体注册公司或者卖家在目的港有自己的清关代理及欧洲
相关目的国注册的有效 VAT &英国及欧盟注册有效的
EORI。

36
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在您将商品运至目的国的过程中，请勿低报瞒报或错报货
物申报价值。如存在以上行为，将会面临巨额罚款。

其他清关注意事项

2.6.3 日本清关注意事项
如果您已经拥有 IOR ，即登记进口商，在确保遵守日本的法律和条例下，您可以将货物从境外发送至
日本。但如果您没有日本实体，或者在日本没有可以作为登记进口商行事的日本实体，那么您要委任
一位服务提供商作为您的海关手续代理人（ACP）。
亚马逊跨境物流服务仅提供在日本境内有分支机构（即日本当地法人实体）或有日本报关行自行完成
目的港清关的卖家服务。

• ACP：全称 Attorney for the Customs Procedures，即海关手续代理人，指可以代表您支付
在进口时产生税费的实体或个人。请注意，ACP 并不完全承担进口商的责任，它仅负责税费。
在商品进口前，您必须确保您的商品遵守当地的法律和条例；

• 一般情况下，任何日本居民都可被指定为海关登记进口商或海关手续代理人。您可以在卖家
平台查看更多日本清关注意事项。
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2.7 其他单据样张参考

本节将向您展示特殊商品需要提供的单据样张，如有进一步问题，您可通过邮件联系亚马逊物流跨境
服务销售获得更多帮助。

• 下图为航空运输条件鉴别报告书样张，该单据可以通过由民航管理当局认可的有资质的专业
鉴定公司出具

38
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• MSDS 样张
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• UN38.3 样张
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• 电池信样张

41



版权所有 © 2021 亚马逊（上海）国际贸易有限公司及其关联公司。亚马逊保密信息。保留所有权利。
亚马逊跨境物流服务指导手册– 使用亚马逊跨境物流服务前期准备

• 化工鉴定报告共有两种形式，您可以通过当地的化工鉴定研究院进行办理，下图为化工鉴定
报告样张（1）
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• 化工鉴定报告样张（2）
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• 下图为蓝牙协会证书样张，您可登录蓝牙官网办理相关单据
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http://www.bluetooth.org/
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• 空运保函样张
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• KC FORM 样张
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• FDA REG#
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名词 解释

ACP 全称 Attorney for the Customs Procedures，即海关手续代理人，指
可以代表您支付在进口时产生税费的实体或个人。

Bond 是美国进口商必须向美国海关购买的一种保证金。进口商因某些原因
而产生罚款时，美国海关就可以在 Bond 里扣钱。

CBM 立方米，代表长宽高各为一米的货物。

打托 货物出运时按照操作要求把纸箱叠放并固定在托盘上。

电池信 出口带电的产品需要填写的一份证明。由亚马逊跨境物流服务提供模
板，卖家按要求填写。

EORI
全称 Economic Operator Registration and Identification，用于跨境
贸易清关，英国及欧盟国家内清关必备的英国及欧盟税号，是针对国
际进出口贸易企业及个人必备的一个登记税号。

EIN
全称 Exporter Identification Number，即出口商识别码，由海关颁发
该识别号码给出口商，卖家必须要提供唯一的海关识别号码之后才能
放货。

FDA
全称 Food and Drug Administration，指美国食品和药物管理局，是
美国政府在健康与人类服务部 (DHHS) 和公共卫生部 (PHS) 中所设立的
执行机构之一。

FDA REG# 即 FDA 注册号，是指化妆品、医疗器械、食品、OTC药品等产品出口
美国必须到美国联邦食品药品监督管理局登记注册所得出的编号。

GP 指标准高度的集装箱。

HQ 指高度较高的集装箱。

ISF 全称 Importer Security Filing，即进口安全申报，所有去美国的货物
须在货物装船前二十四小时，通过系统将电子申报数据送入美国海关。

2.8 本章名词解释
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名词 解释

KC Form
全称 Know Consignor Form，即空运非危保函，是指由发货人出具的
保证托运货物非航空安全条例规定的危险物品的一个保证书，经盖公
章生效。

空运保函 由发货人出具的托运货物非航空安全条例规定的危险物品的保证书，
经盖公章生效。

MSDS
全称 Material Safety Data Sheet，即化学品安全技术说明书，是化学
品生产商和进口商用来阐明化学品可能产生危害的一份文件，由国家
认可的专业权威认证机构出具。

PO 单
全称 Purchase Order，即订单，是企业采购部门向原材料、燃料、零
部件、办公用品等供应者发出的定货单。

起运地联系人 指为您的货件协调起运地活动（例如协调取件）的相关方。

铅封 指货物装入集装箱并正确地关闭箱门后，由特定人员施加的类似于锁
扣的设备。

清关文件 用于货物在进口国目的港进口向进口国海关申报时提供的单据，包括
发票和箱单，文件需要全英文显示。

散箱装运 指货物运输途中以纸箱包装即可，无需打托盘。

Shipment ID 亚马逊货件编号。

SKU 全称 Stock Keeping Unit，即库存量单位。库存进出计量的基本单元，
可以是以件、盒、托盘等为单位。

提货单
全称 Bill Of Lading，简称 BOL，是承运人签发的文件，用于确认收到
待配送的货物。提货单准备就绪后，亚马逊会通过问题日志将其发送
给您。

TL 全称 Truck Load，即整车运输物流，指根据规定，批量按整车货物办
理承托手续、组织运送和计费的货物运输。
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名词 解释

托盘装运 指货物运输途中需按托盘包装。

托运人
作为货件的海关登记出口商相关方，其将为您的货物进行清关，以便
在起运地出口。对于来自中国的货件，该相关方必须在中国海关部门
注册并拥有有效的海关登记出口商（EOR）编号。

UN38.3
《联合国危险物品运输试验和标准手册》的第3部分38.3款，要求电池
运输前做的一份安全报告，该报告可由民航指定的第三方检测机构，
也可由具备检测能力的电池生产厂家提供。
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2.9 联系亚马逊全球物流团队

业务咨询邮箱
contact-us-agl-cn-sales@amazon.com

扫描微信二维码
添加“亚马逊全球物流团队” 了解更多详情

您在使用亚马逊跨境物流服务中，如遇到更多疑问，可通过以下方式联系物流客户经理：

mailto:contact-us-agl-cn-sales@amazon.com
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亚马逊跨境物流服务
• 什么是亚马逊跨境物流服务？
• 使用亚马逊跨境物流服务前期准备
• 使用亚马逊跨境物流服务操作指导
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相关阅读

查找路径：亚马逊卖家平台 > 绩效 > 卖家大学 > 搜索学习资料名称
快速链接：亚马逊卖家大学 北美站点、欧洲站点 、日本站点

学习更多物流相关内容：
• 新手卖家必读知识扫盲，搜索“跨境物流”
• 亚马逊助您最后一公里商品配送，搜索“FBA”
• 您也可以自行配送商品给买家，搜索“FBM/MFN”

https://sellercentral.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.co.uk/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
https://sellercentral-japan.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx
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您也可以点击这里，查看亚马逊每周线上直播；或是扫描下方的二维码，关注“亚马
逊全球开店”微信公众号，及时了解相关资讯。

延伸学习

52



版权所有 © 2021 亚马逊（上海）国际贸易有限公司及其关联公司。亚马逊保密信息。保留所有权利。
亚马逊跨境物流服务指导手册– 学习反馈

学习反馈
如果您觉得相关内容对您有帮助，请点亮页面右下角的“ ”向我们提供反馈，谢谢！

中国卖家必修课：亚
马逊运营指导大全

本内容对您有用吗？一键点亮页面右下角的“√”，让我们为您带来更多实用的实用资料吧！

掌握亚马逊跨境服务发货时的注意事项

亚马逊跨境物流
服务指导手册
第二章

如何创建亚马逊跨境物流服务订单 >

亚马逊跨境物流服务 1.2 -使用亚马逊跨境物流服务前期准备

亚马逊跨境物流服务1.2 -使用亚马逊跨境物流服务前期准备
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